UNIKA FORSARKINGARS DATASKYDDSPOLICY
1. Bakgrund

Unika Forsakringar (enligt definition nedan) varnar om din personliga integritet. Denna dataskyddspolicy
forklarar hur Unika Forsdkringar samlar in och anvander dina personuppgifter. Den beskriver ocksa dina
rattigheter gentemot oss och hur du kan goéra dina rattigheter géllande. Om inte annat anges nedan géller
nedanstdende information fér Unika Forsakringar (enligt definition nedan), Unika Foérsakringar i Sverige AB
(559150-1183) ("UNIKA FORSAKRINGAR”) Férsdkringsgivarens (enligt definition nedan) behandling av
personuppgifter.

Forsakringsgivaren till din forsakring ar AmTrust International (169384) (sasom tillampligt
”Forsakringsgivaren”). Vem som ar forsakringsgivare for din forsakring framgar av ditt forsakringsavtal, av
forkopsinformationen samt forsakringsvillkoren till din forsakring. Forsakringsgivaren ar
personuppgiftsansvarig for den behandling av dina personuppgifter som Férsakringsgivaren utfor.

Unika Férsakringar i Sverige AB (559150-1183) ("UNIKA FORSAKRINGAR”) &r generalagent at
Forsakringsgivaren och foretrader Forsakringsgivaren i arenden rérande den forsakring du tecknat hos
Forsakringsgivaren. | dess egenskap av generalagent kommer Unika Forsdkringar att administrera din
forsakring hos Forsakringsgivaren at Forsakringsgivaren, hantera eventuella klagomal fran dig och i vissa fall
skadeanmalningar fran dig. Unika Foérsakringar kommer i dess egenskap generalagent vara
personuppgiftsansvarig for den behandling av dina personuppgifter som Unika Forsakringar utfor.

UNIKA FORSAKRINGAR ir en registrerad férsikringsférmedlare och férmedlar férsakringar till vilka
Forsakringsgivaren ar forsakringsgivare. Unika Forsakringar utfor ocksa skadereglering at
Forsakringsgivaren. Unika Forsakringar ar personuppgiftsansvarig for den behandling som det bolaget utfor
inom ramen for sin distribution av forsakringar samt, nar det galler Unika Forsakringar, vid skadereglering
pa uppdrag av Forsakringsgivaren.

Denna dataskyddspolicy ar gemensam fér Unika Forsarkingar, Further och Forsakringsgivaren (AmTrust International
och Forsakringsgivaren samt Further bendamns harefter gemensamt”AmTrust”, “oss” eller
”vi”). Om viss behandling utfors eller endast ar relevant for ett av bolagen noteras detta sarskilt i denna

policy.

Genomgaende anvands begreppet "behandling", vilket inrymmer samtliga atgarder som involverar
personuppgifter, inklusive utan begransning, insamling, hantering, lagring, delning, tillgang, anvandning,
overféring och radering av personuppgifter.

1. Vilken information samlar vi in?
Vi kan samla in och behandla personuppgifter som du ger direkt till oss genom att fylla i formulér, via var

webbplats, [amnar via telefon eller via mobilappar, eller som vi far via tredje part (till exempel offentliga
register, forsakringsformedlare, skadeutredare, samarbetspartners eller skadereglerare). Detta kan vara:



e Allmanna identifierings- och kontaktuppgifter: Namn; adress; e-post och telefonuppgifter;
personnummer eller samordningsnummer; kon; civilstand; familjestatus; relation till
forsakringstagaren, den forsakrade eller skadelidande; och medlemskap (information vi erhaller fran
dig eller tredje part).

¢ Information som gor det majligt for oss att tillhandahalla produkter och tjdnster: Plats och
identifiering av forsakrad egendom (till exempel nummer for identifiering av egendom sasom IMEI-
nummer pa telefon, fastighetsadress, fordons registreringsnummer); uppgifter om krediter i den man
forsakringen omfattar eller ger skydd for upptagna krediter; uppgifter om researrangemang om
forsakringen omfattar resa; alderskategori eller andra uppgifter avseende de individer som du dnskar
forsakra; anstallningsforhallande; medlemskap; tidigare skador; andra férsakringar som du innehar;
samt uppgifter om intraffad skada (information vi erhéaller fran dig eller tredje part).

e Ekonomisk information och kontouppgifter: Betalkortsnummer; bankkontonummer och
kontouppgifter; fakturaadress; kredithistoria och kreditvardering; tillgdngar; inkomst; samt annan
ekonomisk information (information vi erhaller fran dig eller tredje part).

e Kénslig information: Vi kan komma att behandla (a) halsouppgifter sdésom nuvarande eller tidigare
fysiska, mentala eller medicinska tillstand samt sjukdomshistoria och (b) medlemskap i fackférening
(till exempel om du ans6ker om férsakring genom som ar upphandlad av en fackférening) (information
vi erhaller fran dig eller tredje part).

e Information som ar nédvandig for upptacka, forhindra, utreda bedragerier eller utfora kontroll mot
ekonomiska sanktionslistor: Vi kan komma att behandla information om dig som ar nédvandig for att
vi ska kunna forhindra, upptécka, utreda och anmala bedréageri eller for att fullgéra var skyldighet att
kontrollera tillampliga sanktionslistor innan forsakringsavtal ingas eller utbetalning av
forsakringsersattning genomfors (information vi erhaller fran dig eller tredje part).

e Inspelning av telefonsamtal: Inspelning av telefonsamtal med vara representanter och
callcenter (information vi erhaller fran dig eller tredje part).

e Marknadsforingspreferenser: Du kan informera oss om dina marknadsforingspreferenser, vara
med i andra forsaljningsaktiviteter (information vi erhaller fran dig eller tredje part).

2.1 Sarskilt om kanslig information

Vi kan komma att behandla kénslig information (som information om halsa och medlemskap i fackférbund).
Behandling av kansliga personuppgifter forutsatter att du lamnat ditt samtycke till behandlingen eller att vi
har ratt att behandla uppgifterna for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsligt ansprak.
Tillhandahallandet av sadana uppgifter kan vara en viktig forutsattning for att vi ska kunna tillhandahalla
forsakring eller hantera ett ansprak fran dig pa ett effektivt satt och dven om du nar som helst aterkalla ditt
samtycke till sddan hantering, kan dterkallandet leda till att vi inte kan fortsatta att erbjuda férsakring eller
inte kan behandla din skadeanmalan pa samma satt som tidigare. Behandling av kénsliga personuppgifter
kan dock komma att ske aven om du aterkallar ditt samtycke men enbart i den man vi har ratt att behandla
uppgifterna for att faststalla, géra gallande eller forsvara rattsligt ansprak. Kansliga uppgifter kommer
endast anvandas for



specifika andamal som anges nedan, och kommer att behandlas sakert och i enlighet med denna

dataskyddspolicy.

2. Vad gor vi med din information?

Informationen du ger oss eller som vi far fran tredje part ar generellt sett nddvandig for att inga ett avtal

med oss och for att vi ska kunna utféra vara kontraktsenliga skyldigheter gentemot dig, medan viss

informationen vi samlar ocksa kan vara nédvandig for andra syften. Se vidare nedan:

Kategori av personuppgifter

Andamal (syfte med
behandlingen)

Laglig grund

Allmanna identifierings- och
kontaktuppgifter

Berakna premier, erbjuda och
bevilja forsakringar, erbjuda

fornyelse av forsakring, informera
om andringar i forsakringen, hantera

eventuella klagomal och
overprovningar.

Utfora vara kontraktuella
ataganden gentemot dig
eller forberedande atgarder
infor sadant avtal;

eller

Unika Forsakringars
berattigade intresse av att
kunna forbattra vara
produkter och utveckla
nya system och processer
samt erbjuda dig relevanta
produkter.

Sakerstalla din identitet.

Utf6ra vara kontraktuella
ataganden gentemot dig;
eller

Fullgbra rattslig forpliktelse
som avilar Unika
Forsakringar.

Skicka marknadsféring som
nyhetsbrev och erbjudanden.

Samtycke; eller

Unika Forsakringars
berattigade intresse av att
kunna marknadsfora dess
produkter och tjanster via
direktmarknadsforing.

Svara pa dina fragor via
webbformular, e-post, post eller
telefon.

Utfora vara kontraktuella
ataganden gentemot dig
eller forberedande atgarder
infér sadant avtal.

Forhindra, upptédcka och utreda
brott, inklusive bedrageri.

Fullgbra rattslig forpliktelse
som avilar Unika
Forsakringar.




Kategori av personuppgifter

Andamal (syfte med
behandlingen)

Laglig grund

Efterleva tillampliga lagar och
lagenliga skyldigheter (inklusive
lagar utanfér det land déar du bor),
som tex ar hanforliga till och
terrorism eller ekonomiska
sanktioner

Fullgéra rattslig forpliktelse
som avilar Unika
Forsakringar.

Information som goér det majligt
for oss att tillhandahalla
produkter och tjanster

Berakna premier och erbjuda och
bevilja forsakringar, erbjuda
fornyelse av forsakring, informera
om andringar i férsakringen.

Utfora vara kontraktuella
ataganden gentemot dig
eller férberedande atgarder
infor sadant avtal;

eller

Unika Forsakringar
berattigade intresse av att
kunna forbattra vara
produkter och utveckla
nya system och processer
samt erbjuda dig relevanta
produkter.

Utfora skadereglering.

Utféra vara kontraktuella
ataganden gentemot dig.

Ekonomisk information och
kontouppgifter

Berakna premier, erbjuda och
bevilja forsakringar och fornyelse av
forsakringar samt hantering av
betalning.

Utfora vara kontraktuella
ataganden gentemot dig.

Utfora skadereglering.

Utfora vara kontraktuella
ataganden gentemot dig.

Kanslig information

Berdkna premier och erbjuda och Samtycke.
bevilja forsakringar samt fornyelse.
Utfora skadereglering. Samtycke.

Information som ar
nédvandig for upptacka,
forhindra, utreda
bedragerier eller utféra
kontroll mot ekonomiska
sanktionslistor

Upptéacka, forhindra, utreda
bedragerier eller utféra kontroll
mot ekonomiska sanktionslistor

Fullgora rattslig forpliktelse
som avilar Unika
Forsakringar.

Inspelning av telefonsamtal

Dokumentera 6verenskommelse,
tillhandahalla forbattrad kvalitet,
utbildning och sékerhet (till
exempel avseende 6vervakade eller
inspelade telefonsamtal

Utfora vara kontraktuella
ataganden gentemot dig
eller forberedande atgarder
infér sadant avtal;

eller




Andamal (syfte med

Kategori av personuppgifter Laglig grund
behandlingen)
till/fran vara kontaktnummer), Unika Forsakringars
berattigade
hantera eventuella klagomal. intresse av att kunna
forbattra vara produkter
och utveckla nya system
och processer.
Marknadsforingspreferenser Tillhandahalla Samtycke; eller

marknadsforingsinformation till

Unika Forsakringars
dig (inklusive information om berattigade intresse av att
kunna marknadsfora sina

andra produkter och tjanster som
P ! produkter till dig, forbattra
erbjuds av utvalda utomstaende o

vara produkter och utveckla

samarbetsparter) i enlighet med nya system och processer.

de eventuella preferenser som du

har angivit.

Utéver vad som angetts ovan kan vi komma att behandla dina personuppgifter om dig om vi
behover dessa for att faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

For att berakna premier, erbjuda samt bevilja forsakringar, erbjuda fornyelse av forsakring, informera om
andringar i forsakringen, kontrollera din identitet eller for att utfora skadereglering kan automatiserat
beslutsfattande komma att ske.

3. Overfoéring av Personuppgifter

For att bland annat kunna tillhandahalla forsakring, vid behandling av skador och fér marknadsféring kan
Unika Forsakrignar komma att 6verfora eller dela dina personuppgifter till (a) féretag inom var koncern, (b)
externa parter eller samarbetspartners som ar involverade i att tillhandahalla produkter eller tjanster till
dig, (c) tjansteleverantérer som utfor tjanster at oss eller (d) statliga eller andra offentliga myndigheter.
Dessa kategorier inkluderar:

a) Distributionspartners - forsakringsférmedlare och anknutna férsakringsférmedlare;
Affinitypartners/samarbetspartners och andra mellanhdnder och agenter; aterférsakrare; andra typer
av distributérer; administratérer; samt finansiella institutioner och andraaffarspartners.

b) Vara tjansteleverantérer - Externa tjansteleverantérer sasom affars- och
kreditinformationsforetag, sjukvardspersonal, bokférare, aktuarier; callcenter-leverantorer;
revisorer, experter, jurister och andra utomstdende professionella radgivare; IT-system; support-
och hostingleverantorer; leverantorer for upptackande av bedragerier; banker och finansiella
institutioner; tryckeri-, reklam-, marknadsférings- ochanalystjansteleverantorer;



utomstdende skadeadministratorer; skadeutredare och skadereglerare; utredare; samt
outsourcade tjansteleverantdrer som hjadlper oss att utféra vara tjanster.

c) Statliga och andra offentliga myndigheter eller organ — Unika Forsakringar kan komma att lamna ut
personuppgifter till statliga och andra offentliga myndigheter (inklusive, men ej begrénsat till,
tillsynsmyndigheter, domstolar, polis, skattemyndigheter och brottsutredande myndigheter) samt
till organ till vilka vi ar skyldiga att lamna ut uppgifter enligt lag.

Overféringen av personuppgifter gérs for att kunna utféra vara kontraktuella taganden gentemot dig,
Unika Forsakringars berattigade intresse av att kunna marknadsfora dess produkter till dig (nar det galler
Forsakringsgivaren sker marknadsforing endast om samtycke har getts), for att efterleva tillamplig lag eller
for att Unika Forsakringar ska kunna faststélla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Unika Forsdkringar kan ocksa komma att lamna ut/dela personuppgifter till andra externa parter i féljande
fall:

e  For det fall att Unika Forsakringar saljer eller koper verksamhet eller tillgangar, i vilket fall Unika
Forsakringar kan komma att [amna ut dina personuppgifter till en potentiell séljare eller kbpare av
sadan verksamhet eller sadana tillgangar.

e Om Forsakringsgivarens eller Unika Forsakringar AB eller en vasentlig del av Unika Forsakringars
tillgangar férvarvas av en tredje part, kan personuppgifter om komma att delas i den man
personuppgifterna ar en del av den verksamhet som overlats.

e Om sa kravs for att gora vara villkor gallande enligt inganget avtal kan personuppgifter komma att
delas for att skydda vara, och/eller vara koncernbolags, vara kunders eller andras rattigheter,
integritet, sdkerhet eller egendom.

4. Internationell 6verféring av personuppgifter

For de andamal som anges ovan kan Unika Férsakringar komma att 6verféra dina personuppgifter till parter
utanfér EU/EES. N&r vi 6verfor dina personuppgifter utanfér EU/EES, kommer vi att se till att det behandlas
sdkert och i enlighet med denna dataskyddspolicy och tillamplig lagstiftning. Vi 6verfor endast data till lander
som anses ha en adekvat skyddsniva enligt EU eller, om det inte finns nagot beslut om adekvat skyddsniva,
overfér vi data enbart till sadana parter som vi ingatt avtal om att tillimpa EU:s godkinda
"standardavtalsklausuler" i syfte att skydda uppgifterna. En kopia av de "standardavtalsklausuler" som ingatts
kan erhallas genom att skriva till dataskyddsombudet pa adress som anges nedan i avsnitt 9.

5. Dina rattigheter
Du har foljande rattigheter i forhallande till var behandling av dina personuppgifter:

(&) Neka/andra preferenser fér marknadsforing — Du kan nar som helst be oss att inte behandla
dina personuppgifter fér marknadsforing, eller &ndra dina preferenser for var
marknadsforing.

(b) Registerutdrag - Du kan begara ett registerutdrag avseende de personuppgifter vi
behandlar om dig.



()

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

Radera personuppgifter — Under vissa forutsattningar, sdsom nar du har aterkallat ett tidigare
[damnat samtycke och det saknas laglig grund for fortsatt behandling av dina personuppgifter eller
nar vi inte langre behdver behandla dina personuppgifter, har du ratt att begara radering av dina
personuppgifter. | vissa fall har vi ratt att behalla vissa personuppgifter trots begaran om radering.

Réttelse - Du kan begéra att fa rattelse eller radering av ofullstandiga eller inkorrekta
personuppgifter.

Begransa behandlingen av dina data och motsitta dig behandling - Du har under vissa
forutsattningar ratt att begransa behandlingen av dina personuppgifter till att endast omfatta
lagring av personuppgifterna, t.ex. under tiden da Unika Forsadkringar utreder huruvida du har ratt
till radering enligt punkt (c) ovan. Om behandlingen av dina personuppgifter sker pa grundval av en
intresseavvagning och du bedomer att ditt integritetsintresse vager tyngre an Unika Forsakringar
legitima intresse att behandla dina personuppgifter har du ratt att, mot bakgrund av skal hanforliga
till din specifika situation, motséatta dig behandlingen genom att kontakta Unika Férsakringar pa de
kontaktuppgifter som anges i avsnitt. Om du motsatter dig behandlingen maste Unika Forsakringar
visa ett tvingande berattigat skal for att fortsatt kunna behandla personuppgifterna.

Ratt till dataportabilitet - Nar behandlingen av dina personuppgifter sker pa grundval av ditt

samtycke eller for att behandlingen ar nédvandig for att fullgora eller inga ett avtal med dig, samt
under férutsattning att personuppgifterna har samlats in direkt fran dig, har du ratt att erhalla en
kopia av dina personuppgifter pa ett vanligt forekommande allmant anvant maskinlasbart format.

Réattigheter i forhallande till automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering - Du har ratt att
inte vara foremal for helt automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, om sadant
beslutsfattande har rattsliga foljder eller pa liknande satt vasentligen paverkar dig. Denna ratt
tilldmpas dock inte om det automatiserade beslutsfattandet ar nodvandigt for att fullgéra ett avtal
med dig, om beslutsfattandet uttryckligen ar tillatet enligt lag eller om du har lamnat ditt uttryckliga
samtycke till detta.

Klagomal till tillsynsmyndighet - Du far gdrna kontakta oss med fragor eller klagomal som ror
behandlingen av dina Personuppgifter. Du har dock dven alltid ratt att framfora klagomal avseende
behandlingen av dina Personuppgifter till Datainspektionen som utover tillsyn av den
personuppgiftsansvarige.

For att fa utova dina rattigheter enligt ovan vanligen skriv till dataskyddsombudet pa adress som anges nedan

i avsnitt 9.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter som huvudregel sd lange som det ar nodvandigt for att utfora vara

kontraktuella ataganden gentemot dig och sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider. Nar vi sparar

dina personuppgifter for andra syften an for vara kontraktuella ataganden, t.ex. for att uppfylla krav pa

bokforing och regulatoriska kapitalkrav, sparar vi personuppgifterna endast sa lange som det dr nédvandigt

och/eller lagstadgat for respektive syfte. | alla hdndelser, nar personuppgifter



sparas, kommer vi att strava efter att ta bort eller anonymisera uppgifterna for att uppratthalla din integritet
och sdkerhet.

7. Sarskilt rorande marknadsforing

Marknadsféring fran Forsakringsgivaren

Under foérutsattning att du lamnat ditt samtycke dartill, kan vi i marknadsforingssyfte komma att dela
personuppgifter som du lamnat till oss, till andra foretag inom Unika Forsakringars koncernen och till andra
foretag som vi samarbetar med. De och vi kan kontakta dig (via post, e-post, telefon, sms eller andra
overenskomna medel) for att berdtta om produkter, tjdnster eller erbjudanden som vi tror kan vara av
intresse for dig. Om du inte 6nskar att vi fortsatter marknadsfora till dig, vanligen kontakta oss.

Marknadsféring fran Unika Forsakringar AB

Om du inte meddelat Unika Forsdkringar annat kan detta bolag komma att behandla dina personuppgifter for
att marknadsféra produkter och tjdnster via post eller telefon (begransat till sddan marknadsforing) i den man
bolaget bedomt att sadan ratt foreligger efter genomford intresseavvagning.

8. Cookies

Unika Forsakringar AB anvander cookies och liknande sparningstekniker for att leverera en anvandaranpassad
och smidig onlineupplevelse.

Cookies ar sma textfiler bestdende av bokstaver och siffror. Dessa skickas fran Unika Forsakringars eller vara
partners webbservrar och sparas pa din enhet enligt nedan. Vi anvander oss av olika cookies:

e Sessionscookies ar en tillfallig cookie som upphor nar du stéanger din webblasare ellerapp.
e  Varaktiga cookies ar cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dom eller de garut.
e  Forstapartscookies ar cookies satta av webbplatsen du besoker.

e Tredjepartscookies ar cookies satta av en tredjepartssida.

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder dig. Nagra av vara tjanster behéver
faktiskt cookies for att fungera, medan andra helt enkelt finns for att gora vara tjanster mer smidiga for dig.
Generellt sett, kategoriserar vi vara cookies och deras anvandning enligt foljande:

e Nodvandiga cookies ar helt nodvandiga for att kunna erbjuda vara grundlaggande tjanster, t.ex. vara
betalningsalternativ eller var kundportal. Vara tjanster skulle inte fungera utan dessa cookies.

e Analyscookies tillhandahaller 6vergripande analytisk information avseende din anvandning av vara
tjanster. Vara tjanster skulle inte fungera sa smidigt utan dessa cookies.



e  Funktionscookies mojliggor for oss att spara installningar sasom sprakval eller om vi ska forifylla
dina uppgifter eller inte. Utan dessa typer av cookies skulle vi inte kunna skraddarsy vara tjanster
enligt dina 6nskemal. Dessa cookies ar nédvandiga, eftersom det ar grundlaggande for vara tjanster
att din upplevelse med oss ska vara sa smidig sommojligt.

o Sakerhetscookies gor vara tjanster och din data trygg och sdker, genom att de hjalper oss att upptacka
bedragerier och skyddar din data. Eftersom detta &r en vésentlig del av vara tjanster, ar dessa cookies
nddvandiga.

e Reklamcookies mojliggor for oss att rikta relevant marknadsféring till dig.
9. Kontakta oss

Kontaktuppgifter till Férsakringsgivaren

AmTrust International Underwriters DAC, organisationsnummer 169384, Adress: 6-8 College Green,
Dublin 2 Irland.

Kontaktuppgifter till Unika Férsakringar AB

Unika Forsakringar AB, organisationsnummer 559150-1183, Norrtullsgatan 6, 113 54 Stockholm,
Sverige.

Dataskyddsombud for Unika Forsakringar AB

Om din fraga ror Unika Forsakringar i Sverige AB kontakta:

Erik Linzander Telefon: 079 348 02 59 mail: erik.linzander@unikaforsakringar.se



Det gar sjalvklart dven bra att kontakta respektive bolag direkt i dataskyddsfragor pa respektive adress ovan.
Om du ar osdker pa vilket bolag du ska kontakta sa hjalper vi dig sjalvklart med att vagleda dig ratt eller
kontakta relevant Unika Forsakringars bolag at dig.

10. Andringar av denna dataskyddspolicy

Vi kan dndra denna dataskyddspolicy ndr som helst genom att dndra denna sida. Du férvantas kolla denna sida
fran tid till annan for att ta del av eventuella dandringar vi gor.

Uppdaterad 2021-05-07





